Allgemeine Geschiftsbedingungen

Steinbichler Reisen GmbH
Kogl 35

4880 St. Georgen im Attergau
FN 510684g

1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Rechtsgeschifte zwischen uns
Steinbichler Reisen GmbH und Kunden, die Verbraucher sind.

2. Angebote und Zustandekommen des Vertrages
2.1.  Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend.
2.2.  Sofern der Kunde eine Eingangsbestitigung fiir seine Bestellung erhalt, stellt dies noch

keine Annahme seiner Bestellung durch uns dar. Der Vertrag gilt erst mit Erhalt einer
Auftragsbestatigung durch uns als zustande gekommen.

2.3. Der Kunde ist verpflichtet, uns bereits im Rahmen seiner Bestellung zu informieren, wenn
auf der zu fahrenden Strecke oder am Ankunftsort ein Sicherheitsrisiko fiir Sachen und
Personen besteht (sog. Risikofahrten) und er dies weifd oder wissen miisste. Solche
Risikofahrten sind zum Beispiel Fahrten zu Risiko- bzw. Hochsicherheitsspielen bei
Sportveranstaltungen (z.B. Fufdball-Derbys) oder Fahrten zu Demonstrationen. Sollte uns
der Kunde entgegen seiner Verpflichtung nicht vor Zustandekommen des Vertrages iiber
das Vorliegen einer Risikofahrt informieren und wir erst nach Zustandekommen des
Vertrages Kenntnis davon erlangen, sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. In
diesem Fall sind wir zur Verrechnung der in Punkt 5.2. genannten Stornogebiihr
berechtigt, wobei mafdgeblicher Zeitpunkt fiir die Berechnung der Stornogebiihr die
Kenntniserlangung von der Risikofahrt durch uns ist. Das Recht des Kunden, in diesem Fall
die richterliche Maf3igung der Stornogebiihr gemafd § 7 KschG und/oder gemafi § 1336
Abs 2 ABGB zu verlangen, bleibt unberiihrt.

2.4.  Hat der Kunde seine Informationspflicht gemafd Punkt 2.3. (Satz 1) nicht verletzt und

erlangen wir erst nach Vertragsabschluss Kenntnis davon, dass es sich um eine Risikofahrt
handelt, sind wir berechtigt, vom Vertrag ohne Anspruch auf ein Entgelt zuriickzutreten.

3. Vertragsinhalt und Leistungserbringung

3.1.  Vertragsinhalt ist die Beférderungsleistung wie sie mit dem Kunden vereinbart wurde.
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Soweit der Vertrag Abfahrts- und Ankunftszeiten enthalt, sind diese nur als Circa-Angaben
zu verstehen, die auf Zeitschatzungen beruhen. Die tatsichliche Fahrzeit ist stets von den
konkreten Umstdanden abhdngig (Verkehrsaufkommen, Unfille, Staus, usw.).

Die Auswahl des Fahrzeugs innerhalb der bestellten Fahrzeugkategorie und -grofe bleibt
uns vorbehalten. Der Einsatz eines grofderen Fahrzeugs als bestellt ist stets zuldssig. Die
Berechnung des Entgelts erfolgt diesfalls nach der bestellten Fahrzeugkategorie und -
grofie.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Verfiigbarkeit der Ausstattung eines
Fahrzeugs auf Grund bestimmter Witterungsverhaltnisse eingeschrankt sein kann (z.B.
Nichtbenutzbarkeit der WC-Anlage bei niedrigen Temperaturen.

Soweit nicht anders vereinbart, obliegt die Auswahl der Fahrtstrecke dem Lenker. Der
Lenker ist berechtigt, von einer allenfalls vorgegebenen Strecke abzuweichen, wenn dies
aus Sicherheitsgriinden oder aus verkehrstechnischen Griinden wie Stau, Baustellen und
dergleichen erforderlich oder moglicherweise sinnvoll ist.

Der Kunde verpflichtet sich, Beférderungsleistungen vom Lenker nur insoweit zu
verlangen, als dies mit den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen (z.B. gesetzlich
zwingende Lenkpausen, Ruhezeiten, etc.) vereinbar ist. Der Lenker ist berechtigt und
verpflichtet, aus eben diesen Griinden bestimmte Beforderungsleistungen zu verweigern.

Das Fahrzeug darf nur mit jener Anzahl von Fahrgasten besetzt werden, fiir die es
zugelassen ist. Der Lenker ist berechtigt und verpflichtet, Beférderungsleistungen bei
Uberschreitung der Fahrgistehdchstzahl zu verweigern.

Entgelt

Das vereinbarte Entgelt umfasst die mit dem Kunden vereinbarte Befoérderungsleistung.
Soweit nicht anders vereinbart, sind in diesem Entgelt nur die mit dem Betrieb des
Fahrzeugs zusammenhdngenden Spesen und Barauslagen enthalten. Alle nicht mit dem
Betrieb des Fahrzeugs zusammenhéngenden Spesen und Barauslagen (z.B. Strafdenmaut,
Fahrgebiihren, Parkgebiihren, Strafden- und andere Steuern) sind in diesem Entgelt nicht
enthalten und uns vom Kunden zusatzlich zu ersetzen.

Von der vereinbarten Beférderungsleistung nicht umfasste Mehrleistungen, die der Kunde
wahrend der Erbringung der Beforderungsleistung zusatzlich bestellt (z.B. die
Verwendung bestimmter ldngerer Routen, das Anfahren zusatzlicher Zwischenstopps),
werden gesondert in Rechnung gestellt. Soweit dabei der vereinbarten
Beforderungsleistung eine bestimmte vereinbarte Preisberechnungsbasis (z.B. Preis pro
gefahrene Kilometer oder Preis pro Stunde) zu Grunde liegt, erfolgt die Verrechnung der
Mehrleistungen anhand dieser Preisberechnungsbasis, ansonsten werden die
entsprechenden Mehrkilometer gesondert je nach Busgréfie mit Kosten von € 1,- - € 2,50
je km nachverrechnet.
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Bei Uberschreiten der vertraglich vereinbarten Fahrtdauer kann Steinbichler Reisen
GmbH pro begonnene Stunde zusatzlich bis zu € 60,00 verrechnen. Sollten durch das
Uberschreiten der vertraglich vereinbarten Fahrtdauer es zu einem Uberschreiten der
Einsatzzeit des Lenkers kommen, sind damit in Zusammenhang stehende Kosten
(insbesondere Transport und Kosten des Ersatzfahrers) ebenfalls vom Auftraggeber zu
tragen.

Die Unterkunft des Lenkers ist vom Kunden auf eigene Kosten zu organisieren und
beizustellen. Soweit dies nicht erfolgt, sind wir berechtigt, die diesbeziiglich angefallenen
Auslagen in Hohe einer am Zielort oder Ort des Zwischenstopps befindlichen
angemessenen Unterkunft dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Samtliche Entgelte sowie Spesen- und Barauslagen sind innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungslegung ohne Abzug fallig.

Eine Aufrechnung gegen unsere Forderungen mit Gegenforderungen des Kunden ist
ausgeschlossen, es sei denn, wir sind zahlungsunfahig, die Gegenforderung des Kunden
steht im rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit uns gegeniiber, ist
gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt worden.

Fiir den Fall, dass der Kunde nicht Fahrzeug (und Lenker) zur Ganze fiir sich gebucht hat,
sondern lediglich einen oder mehrere Plitze in einem Fahrzeug (welches auch von
anderen Kunden genutzt wird), gelten obige Bestimmungen zum Entgelt, welche sich auf
das gesamte Fahrzeug beziehen (wie z.B. Straflenmaut), anteilig nach Anzahl der
gebuchten Platze.

Stornierung der Beféorderungsleistung
Der Kunde ist berechtigt, die Beférderungsleistung zu stornieren.
Storniert der Kunde die Beférderungsleistung, hat er die uns bereits tatsidchlich

entstandenen Kosten, zu ersetzen. Zusatzlich ist eine Stornogebiihr in nachfolgender Hohe
(Prozentsatz des vereinbarten Entgelts) zu entrichten:

vor dem 30. Werktag vor Beginn der Beférderungsleistung stornofre
i

bis zum 30. Werktag vor Beginn der Beférderungsleistung 10%
vom 29. bis zum 20. Werktag vor Beginn der Beforderungsleistung 25%
vom 19. bis zum 10. Werktag vor Beginn der Beforderungsleistung 50%
vom 9. bis zum 4. Werktag vor Beginn der Beférderungsleistung 65%
vom 3. bis zum letzten Werktag vor Beginn der Beforderungsleistung 85%
am des Tag des Beginns der Beforderungsleistung oder einen 100%
unmittelbar davorliegenden Sonn- oder Feiertag
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Verhalten der Fahrgiste

Dem Kunden obliegt die Verantwortung fiir sein Verhalten und das Verhalten seiner
Fahrgdste wahrend der Beforderung.

Der Kunde und seine Fahrgéste werden darauf hingewiesen, dass fiir die Beforderung die
in §§ 21 und 22 der Betriebsordnung fiir den nichtlinienmafdigen Personenverkehr - BO
1994 (abrufbar unter: https://www.ris.bka.gv.at) enthalten Bestimmungen und Regeln
gelten. Der Lenker ist berechtigt, Fahrgiste von der Beforderung auszuschlief3en, sofern
dies in §§ 21 und 22 der Betriebsordnung fiir den nichtlinienméfigen Personenverkehr -
BO 1994 vorgesehen ist.

Im Falle eines derartigen Ausschlusses von der Beférderung besteht kein Anspruch auf
(Teil-) Riickerstattung des Entgelts oder auf Riickbeférderung des betroffenen Fahrgastes.

Wir haften nicht fiir Anspriiche von Fahrgasten, die sich bei Zwischenaufenthalten nicht
rechtzeitig zu der vom Fahrer oder Reiseleiter bekanntgegebenen Abfahrtszeit einfinden
sowie flir Anspriiche von Fahrgisten, welche nicht mitbeférdert werden kénnen, weil sie
die erforderlichen Personaldokumente (Reisepass, Visa, etc.) nicht bei sich fiihren. Dies
gilt nicht, sofern wir solche Anspriiche von Fahrgasten schuldhaft verursacht haben.

Die im Fahrzeug angebrachten Sicherheitsgurte sind wahrend der Fahrt vorschriftsgemafi
zu verwenden. Die Sitzpldtze des Fahrzeugs diirfen nur kurzzeitig verlassen werden.
Diesfalls ist der Fahrgast verpflichtet, sich festen Halt zu verschaffen, um auf allfillig
notwendige abrupte Lenk- und Bremsmanover vorbereitet zu sein.

In Fahrzeugen, die mit Medienwiedergabeanlagen ausgestattet sind, erfolgt ein (nicht
ausschliefilich von uns veranlasstes) Abspielen von urheberrechtlich geschiitzten Medien-
inhalten (Filme, Musik, etc.) ausschlief3lich auf Verantwortung des (betreffenden) Kunden.
Der Kunde hat uns fiir alle diesbeziiglich von Dritten erhobenen Anspriiche Schad- und
klaglos zu halten.

Der Kunde haftet auch fiir durch ihn und seine Fahrgaste schuldhaft verursachte Schaden
und Verunreinigungen am Fahrzeug einschliefdlich eines durch Reinigung oder
Instandsetzung des Fahrzeugs entstehenden Verdienstausfalls durch Stehzeit.

Gepack

Handgepack und Reisegepack muss derart verpackt sein, dass dessen Inhalt gegen Verlust,
Minderung oder Beschadigung gesichert ist. Auf den Gepackstiicken miissen Name und
Adresse des Besitzers haltbar angebracht sein.

Fiir das Ein- und Ausladen der Gepackstiicke ist der Fahrgast selbst verantwortlich. Es

besteht kein Anspruch auf Gepackverladung durch den Lenker oder das sonstige
Buspersonal.
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Reisegepidck kann nur im Rahmen des verfligbaren Laderaums mitgenommen werden.
Sperrige oder sonstige ungewodhnliche Gepéackstiicke koénnen von der Mitnahme
ausgeschlossen werden. Von der Beférderung ganzlich ausgeschlossen sind gefahrliche
Stoffe und Gegenstdnde (insb. explosionsfihige, leicht entziindliche, radioaktive,
iibelriechende oder é&tzende Stoffe und Gegenstinde, Waffen, Munition,
Feuerwerkskorper, gefahrliche Chemikalien).

Der Fahrgast hat das Handgepack im Fahrgastraum so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefihrdet ist und
andere Fahrgaste nicht beeintrachtigt werden. Es ist grundsatzlich auf der Gepackablage
des Fahrgastraumes oder unter dem Vordersitz unterzubringen.

Das Mitfiithren von Assistenztieren (z.B. Blindenhunde) durch den betroffenen Fahrgastist
zulassig. Dariiber hinaus diirfen Tiere nur mit Zustimmung des Lenkers mitgefiihrt
werden.

Es besteht keine Haftung unserseits fiir gestohlene oder sonst abhanden gekommene
Gepackstiicke (Hand- und Reisegepack), wenn diese bei Zwischenstopps oder iiber Nacht
im Fahrzeug verbleiben, es sei denn, wir hatten schuldhaft dazu beigetragen. Uns trifft
nach ordnungsgemafier Verriegelung aller Zuginge (einschliefllich Ladeklappen) keine
Bewachungspflicht des Fahrzeuges.

Schriftformgebot und anwendbares Recht

Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen bedtrfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir ein Abgehen von diesem Formerfordernis.

Fiir die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt ausschliefdlich
osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie nationaler und
internationaler Kollisionsnormen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, sich trotz
Rechtswahl auf die zwingenden und giinstigeren Vorschriften des Rechts jenes Staates zu
berufen, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.
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